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Sistema e teoria generale dal sistemi

“Sistema e ordinamento di un settore dellarealta
fisica e in generale fenomenica secondo una
concezione unitariae parziale” (N. Bohr)

*Sistema e una combinazione di parti o e ementi
riunite in un tutto” (L. von Bertalanffy): cio
ricompone sotto una cornice unitariadiverse
dottrine che nellateoriade sistemi possono
ritrovare in modo generale problemi e punti di
vista comuni (non una nuovateoriamaun diverso
approccio a problemi scientifici)




Azienda come sistema

Teoriadel sistemi dalapossibilitadi dare contenuto piu organico e
maggiore unita ad una massa di conoscenze legate all’ azienda e
alarilevazione da fenomeni economici ad essa conness.

L’ applicazione dellateoriadel sistemi riconosce:

- Lapresenzadi un fine o scopo, che a sua volta presuppone quella
del mezzi per raggiungerlo

- | rapporti di mutua dipendenzatragli elementi del sistema (s
ricordi il carattere della coordinazione dell’ azienda)

- L’ apertura e dinamicita del sistema rispetto all’ ambiente di
riferimento, costituito a sua voltadaaltri sistemi interdipendenti
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Azienda come sistema

U. Bertini consideral’ azienda come unita economica del sistema
sociale:

- eidtituzione sociale in quanto creata dagli uomini per il
raggiungimento di finalita umane nel contesto della collettivita
organizzata

- E unita economicain quanto:

- Haper oggetto il soddisfacimento del bisogni “economici”
umani

- 1l suo fondamento logico e I’ ottenimento di un risultato
€economico positivo e durevole e cio spinge a creare una
sinergianell’ insieme degli interessi* e degli elementi aziendali

* es. considerando il sottosistema personale dell’ azienda, questo € composto da
e capitalisti, dirigenti e lavoratori che incidono con tre motivazioni diverse

s 575 Sull’ unicafinalita dell’ azienda di produrre ricchezza
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Azienda come sistema

Essa puo essere considerata un sistemain quanto:

- Halil carattere della sistematicita (che dipende dal legame
di causa-effetto trale sue operazioni di gestione)

- E dotatadi un fine (chein generale si riconosce nella
produzione di ricchezza ovvero nell’ ottenimento di un
equilibrio economico duraturo*)

- E dinamica e aperta (S rinnova continuamente per effetto
del mutare del vincoli interni e delle condizioni ambientali)

- Hauna strutturariconoscibile

* Se d parladi aziende pubbliche il concetto di equilibrio economico s
fonde con il loro ruolo istituzionale ed il riconoscimento di un valore
“sociale e pubblico” dellaloro attivita




Azienda come sistema

Nell’ azienda si possono ritrovare | seguenti sub-
sistemi, aloro voltaripartiti:

- Dellaproduzione
- Dellerelazioni azienda/ambiente
- Del management => Natura soggettiva

- Deélleinformazioni (con lasuaevoluzione nella
“direzione scientifica’ dell’ azienda)

} Natura oggettiva




Che cos e un’ organizzazione?

e Organizzazione deriva dal greco organon
che significa strumento, mezzo

e Mettono insieme risorse per raggiungere
obiettivi e risultati desiderati,

e § adattano all’ ambiente in trasformazione e
lo influenzano




Che cos e un’ or ganizzazione? Definizioni

* raggruppamento sociale dotato di struttura

Interna differenziata orientata a perseguimento di

3ce?pi specifici ed allo svolgimento di compiti ben
niti”

“ Insleme delle componenti e del meccanismi di
funzionamento di una struttura economica’

“Insemedel criteri di divisione e -
specializzazione delle attivita e delle modalita di

coordinamento delle stesse per il conseguimento
del fine aziendae”
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Che cos e un’ or ganizzazione? Definizioni

e “ strumento nelle mani dal soggetti che detengono

Il comando”

» " sceltadellastrutturadi governo delle transazionl
piu efficiente”

 “I’Inseme delle scelte delle strutture e del

sistemi operativi che governano, stabilizzano,
regolano le relazioni”
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Che cos' e un’ organizzazione?

Tecnologia
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Che cos e un’ organizzazione?

Ogni organizzazione si fonda su alcune variabili di
base, quali:

e Individui e gruppi

e Sistemi tecnicl etecnologie

« Sistemadi autorita e leadership

e Process di decisione

e Process di comunicazione

e Sistemaculturale

e Confini organizzativi

« Equilibrio interno trale varie parti del sistema organizzativo
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Che cos e un’ organizzazione?

Henry Mintzberg sostiene che ogni attivita umana
richiede due operazioni fondamentali e al tempo

stesso opposte:
e |lasuddivisione dd lavoro,
e || coordinamento.

Organizzazione e “il sistema complessivo della
suddivisione di un lavoro in funzioni distinte e il
loro successivo coordinamento”
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Che cos e un’ organizzazione?

* Ledecisioni di organizzazionein merito ala
suddivisione del lavoro e a meccanismi di
coordinamento determinano la struttura
organizzativa (criteri adottati di distribuzione del
compiti e dell’ autorita gerarchica)

o Lastrutturaorganizzativas manifestanella
costituzione di organi (sottosistemaacui e
attribuito un insleme di ruoli)
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L e componenti base di un’organizzazione

Vertice
strategico

Middle

@
N
S
S
$
S
&
management

Ruoli operativi

Fonte: basato su Henry Mintzberg, The Sructuring of Organizations (Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1979) 215-297;
and Henry Mintzberg, “Organization Design: Fashion or Fit?" Harvard Business Review 59 (Jan. — Feb. 1981): 103-116.
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Variabili di progettazione organizzativa

Struttura o configurazione organizzativa
(componenti base + meccanismi di
coordinamento)

Meccanismi operativi

Potere organizzativo

Cultura aziendal e
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L e componenti base di un’organizzazione

« Vertice strategico: assicura che |’ organizzazione
assolvain modo efficace alla sua missione e che
risponda agli obiettivi di coloro che la controllano

* Nucleo operativo: formato da dipendenti che
svolgono direttamente |’ attivita di produzione di
Servizi

 Lineaintermedia i livelli dirigenziali che
collegano il vertice strategico a nucleo oeprativo
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L e componenti base di un’organizzazione

e Tecnostruttura: determinainterventi di
standardizzazione (es. nelle procedure lavorative)

o Staff di supporto: fornisce servizi non
direttamente collegati al flusso operativo
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Esigenze di coordinamento (?!)

divisione del lavoro

\

interdipendenze

\

(esigenza di) COOrdinamento

—

.xs/€lazioni di) mercato organizzazioni
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Coordinamento

— Coordinamento come scelta di regolazione delle
Interdipendenze orientata ad un obiettivo
— tra attivita, processi, persone, unita organizzative,
Imprese

— Coordinamento come scelta/ decisione

— ¢l sono molti modi di dividereil lavoro, e quindi
di creare interdipendenze e ci sono molte
modalita di coordinamento possibili

—IMPLICA INFLUENZA, ovvero modificazione
reciproca di comportamenti

—IMPLICA dei COSTI, di COMUNICAZIONE e
di DECISIONE
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Forme di coordinamento

/lo &

Autorita Gruppo Standardizzazione




Autorita

O
#e

- comunicazione bilaterale
- diritti di decisione suddivis trale parti
- ncentivi

Ry
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Gruppo

- comunicazione multilaterale
- decisione congiunta
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Standar dizzazione

- conoscenze comuni
- decisioni unilaterali “automatiche”
- documenti e atre “memorie’ organizzative
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M eccanismi di coor dinamento secondo
Mintzberg

Supervisione diretta
Gerarchia

Reciproco adattamento (ricorso a process di
comunicazione di tipo interpersonale di tipo
orizzontale che coinvolgono | e stesse persone che
devono coordinarsi)
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M eccanismi di coor dinamento secondo
Mintzberg

» Standardizzazione dei process di lavoro
(predeterminazione dei comportamenti di lavoro)

o Standardizzazione degli input (es. capacitae
conoscenze di base)

« Standardizzazione degli output (specificazione del
risultati del lavoro)
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| ncertezze e coor dinamento

» Nellamaggioranza delle situazioni reali, la comunicazione e
necessaria e il coordinamento non emerge in modo spontaneo a
causadellaesistenzadi INCERTEZZE, relative a

— complessita tecniche

* €s. Incertezze sul mezzi adeguati per raggiungere certi
obiettivi, tecnologie poco note 0 non standardizzate, etc.

— Incertezze relative a comportamento altrui

* €s: situazioni con potenziale di opportunismo, errori e
comportamenti non razionali, distorsioni cognitive, etc.

— Incertezze relative alla definizione degli obiettivi
€S incertezza sul propri obiettivi, sugli obiettivi altrul,
relativaallapresenzadi obiettivi in conflitto, etc.
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| ncertezze e coor dinamento

o Ulteriori ragioni di incertezza:
e sugli obiettivi degli altri
» 1N conflitto rispetto a propri
» 1N conflitto rispetto al fini organizzativi
o sullacapacita’ / competenzadegli altri
» Insufficiente comprensione delle “regole del
gioco”
» Insufficiente comprensione degli esit
possibili
e sullediverse propensioni al rischio delle persone
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| ncertezze e coor dinamento

e |L’esigenzadi coordinamento esplicito (e quindi anche la
suaimportanza al fini della efficacia e della efficienza
organizzativa) aumenta all’ aumentare di:

* Il numero di attori coinvolti;

e il numero di opzioni d azione a disposizione;
* |'incertezza sulle opzioni d’ azione;

e || disallineamento degli obiettivi;
 |'incertezza sugli obiettivi;

e |"incertezza sugli esiti delle opzioni d' azione
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Altri parametri di progettazione
Or ganizzativa

Progettazione delle posizioni individuali
Progettazione della macro-struttura
Collegamenti |aterali

Sistema decisionale

Fattori situazionali o contingenti dell’ambiente di
riferimento (es. eta e dimensione dell’ organizzazione,
epoca di formazione del settore, tecnologia cioe insieme
degli strumenti e mezzi usati dal nucleo operativo per
trasformare gli input in output, grado di controllo esterno
sull’ azienda, norme e valori social)
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Relazionl azienda/ambiente

|| sub-sistema delle relazioni azienda/ambiente e ripartito in
relazione ai distinti momenti del processo di aperturadell’ azienda
verso |’ esterno, che riguardano le relazioni con:

- Fornitori,

- Clienti

- Banche

- Capitaligti
- Lavoratori

- Concorrenti

- Comunita

REdr
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Sub-sistemi delle Relazioni azienda/ambiente

Tipologiadi relazione:

- Con i Fornitori => garantisce |’ approvvigionamento di materiali
e impianti per la produzione, genera due flussi contrapposti: di
beni ed uno di denaro, e condizionata dal potere contrattuale e
dalle condizioni di incertezza del mercato

- Con i Clienti => garantisce |o sbocco dei prodotti/ servizi, genera
due flussi contrapposti: di denaro ed uno di beni, e condizionata
dalladomanda e dal prezzo

- Con le Banche => e dovuto alla mancata sincronizzazione tra
I’ afflusso di denaro dalle relazioni con i clienti e il deflusso di
denaro dalle relazioni con i fornitori, permette all’ azienda di
rafforzare il suo equilibrio finanziario, e condizionata dall’ entita,
« SCadenza e onerosita (tasso di interesse) del prestito

r ! 35
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Sub-sistemi delle Relazioni azienda/ambiente

- Coni Capitalisti => e dovuto all’ acquisizione di mezzi finanziari
in cambio di una quota di proprieta dell’ azienda (es. azione), cio
legail capitalista (colui che fornisce 1 mezzi finanziari) a rischio
economico della gestione d' azienda

- Con i Lavoratori => dipende dall’ acquisizione di lavoro da parte
dell’ azienda e larelazione e generalmente mediata dalle
organizzazioni sindacali

- Con i Concorrenti => dipende dalla competitivitaintrinsecadi tutti
| sSistemi economici e viene affrontata dall’ azienda attraverso
I”adozione di politiche di marketing (che comprendono strategie di
prezzo, differenziazione del prodotto, pubblicita)

- Con laComunita=> e la piu complessa e determinal’insieme del
valori che informano |’ azienda oppure costituisce un insieme di
possibilitao di limiti




Leprincipall strutture organizzative

Saranno oggetto di trattazione approfondita nelle lezioni successive

e Struttura semplice
Burocrazia meccani ca} Strutturafunzionale
Burocrazia professionale

Strutturadivisionae

Adhocrazia \ v
Possibili sviluppi per
recuperare interazione tra
funzioni /o divisioni:
o struttura per progetti
e Struttura a matrice

35



Un’alternativa: |’ or ganizzazione per
process

Riorganizzazione per process (Davenport, Short, 1990):

* Dichiarazione dellanecessitadi cambiamento,
esplicitazione della scelta di riorganizzazione e degli

ohiettivi,

 |dentificazione, analisi e misurade process attualmentein
essere,

 ldentificazione del livelli organizzativi coinvolti in ogni
Processo,

« Disegno della nuova organizzazione.
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Processo

Cos' e un processo?

Divers atti operativi (produttivi,
amministrativi, logistici, ecc.) svolti
al’interno dell’ impresa.

Sequenza di attivita (dirette e indirette),
logicamente interrelate tradi loro,
necessarie per gestire unarisorsa
duranteil suo ciclodi vitae
raggiungere quindi un obiettivo.
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| nnovazione e process

| processi sono definiti come delle attivita
Interrelate e caratterizzate da input, output e dal
valore aggiunto.

PROCESSO

Input I_, Attivita }_, Attiyita ]__,, Atti:ité }_l_ Output
> A
I |

L

Attivita i_ _________ » Attivita ‘

REdr
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Business process improvement

“Un’analis criticae un radicale ridisegno del
processi esistenti per realizzare dei miglioramentsi
nella misurazione delle performance, come ad
esempio lariduzione del costi, del tempo o il
miglioramento dellaqualita’ ( Teng, Grove,
Fieder 1994).

Cambiamento incrementale
Miglioramenti continui
Innovazione di processo
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Principi chiave di un’organizzazione per
process

1. Orientars a cliente

2. ldentificare anche clienti interni oltrel’ utente finale
3. Innescare un processo di “apprendimento continuo”

4. Attuare il coinvolgimento totale delle risorse

5. Razionalizzare attivita, process e procedure operative
6. Disegnare ed implementare processi paralléli

/. Focalizzarsl sul miglioramento continuo attraverso I’ uso della
tecnologia

8. Implementare un sistema di monitoraggio delle performance di
Processo
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