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"La connessione diretta tra mente e macchina è l’esito 

inevitabile. Dalla memoria privata andiamo verso una memoria 

collettiva, molto raffinata e molto particolareggiata."

(Derrick de Kerckhove)
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WEB 2.0

Gli strumenti

SOCIAL 
NETWORK

Studio attraverso
Social Network Analysis (SNA)

Network Analysis (NA)

Jacob Levi Moreno
(fondatore della sociometria)

Algebra Lineare
Statistica

UCINET, NETMINER e Pajek
Strumenti di analisi
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WEB 2.0
Gli strumenti

SOCIAL NETWORK

Friendster

Tribe.net

LinkedIn.   

Semantic Social Network

Orkut

Neurona

Facebox

Connessione 

di blog

Condivisione di

di bookmark
delicious

Condivisione di

di foto
flickr

Digg

You Tube   
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WEB 2.0
Gli strumenti

SOCIAL 
NETWORK

"There are two kinds of people in the world, those who
believe there are two kinds of people in the world and 
those who don't."
Robert Benchley, Benchley's Law of Distinction

Progetto FOAF
Frend Of A Frend

The Friend of a Friend (FOAF) project is
creating a Web of machine-readable
pages describing people, the links
between them and the things they
create and do.
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WEB 2.0
Gli strumenti

BLOG

Da WEB LOG
Lasciare “traccia in rete“

USA (1997)
Italia (2001)

Jorn Barger (1997)

“we blog” - Peter Merholz (1999) 
- nasce il verbo “to blog”

Community
agevola la nascita

Può essere strumento 
del social network
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WEB 2.0
Gli strumenti

BLOG

Sito 

Forum di 
discussione 

Parla di noi
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WEB 2.0
Gli strumenti

BLOG

Il WEB era un luogo
aperto, ma difficile 
da raggiungere…
ora “just a click”

Post

Unità di contenuto 
logicamente 
autoconsistente

Data

Titolo

Testo

Link

Permalink
URL* di un post

* Uniform Resource Locator. Sequenza di caratteri che identifica univocamente la posizione di una risorsa Internet.

Ponti tra BLOG

CommentiLettore ⇔ autore

TrackbackSegnala 
commenti remoti

Aggrega 
contenuti

Reffers

Monitor del 
traffico in entrata

Chi mi 
legge

Chi mi 
linka
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PODCAST

VODCAST

Neologismo
iPod + Brodcasting*

*Trasmissione di informazioni da un sistema trasmittente 
ad un insieme di sistemi riceventi non definito a priori

Cresce con RSS 

Scambio di files audio
tra diversi sistemi digitali

Il dizionario americano New Oxford nel 2005 ha dichiararto
Podcasting "parola dell'anno", definendo il termine come 
"registrazione digitale di una trasmissione radiofonica o 
simili, resa disponibile su internet con lo scopo di 
permettere il download su riproduttori audio personali".

Video
On

Demand

Edidablog
Go

WEB 2.0
Gli strumenti
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WEB 2.0
Gli strumenti

PODCASTing

*Trasmissione di informazioni da un sistema trasmittente 
ad un insieme di sistemi riceventi non definito a priori

Risorsa audio/video da fruire 
in qualsiasi momento con 

opportuni apparati 
(sacricabile da un sito)

Streaming

Risorsa audio/video da fruire 
in qualsiasi momento con il 
collegamento Internet

Asincrono Sincrono

BROADCAST

Risorsa audio/video da fruire 
on-line e sincrona

• asincrona
• off-line
• mobile centred

• trasmissioni
• artisti
• educational
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

Folk (gente, popolo…)

Tassonomia 
(classificazione, organizzare 
attraverso regole e criteri 

predefiniti)

Top-Down

Bottom-Up

Sistema sociale di 
organizzazione, di 
categorizzazione

Condivisione e 
Organizzazione dei 

contenuti

TAG (etichette) associate 
a risorse
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

Creata dagli utenti
Bottom-Up

Il set dei TAG 
• non è predefinito 
• è ampliabile

Non c’è gerarchia, non 
c’è controllo di autorità

COLLABORAZIONE
DISTRIBUZIONE
CONDIVISIONE

Key Word
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIEDall’Albero al Grafo (la rete come 
medium e come “format”)
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

NARROW

BROAD

Più persone, etichettano con più tags
la stessa risorsa (ognuno usa il suo 

vocabolario)

Thomas Vander Wal

del.icio.us

Aggregazione secondo termini precisi, si facilita 
la ricerca e l’automatizzazione di processi

Flickr

Thesaurus Broad terms
(termini sovraordinati

Narrow terms
(termini sottordinati)
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FOLKSONOMIE

I TAG

Condivisione tra utenti

Mappa e profilo utente

Relazione tra TAG

Mappa dei TAG della rete

Andamento del sistema semantico

WEB 2.0
Gli strumenti
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

Altri esempi

Condivisione libri
Condivisione di bookmark

BibSonomySimpy

Motori di ricerca

GATAGA
go

zniffEtichettatura Sociale
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

Altri esempi

Condivisione di materiale didattico
Learning Object

Progetto SLOOP (Sharing Learning Objects in 
an Open Perspective)

Connextions (Sharing Knowledge
and Building Communities)

CARIADNE (Foundation for the 
European Knowledge Pool)
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WEB 2.0
Gli strumenti

FOLKSONOMIE

Altri esempi

Aggregazione e condivisione della conoscenza
(RSS based)
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WEB 2.0
Strutturare le informazioni

FOLKSONOMIE

TASSONOMIE

ONTOLOGIE

• Top-down
• Gerarchica (struttura ad albero)
• Mutuamente esclusiva

• Bottom -Up
• Orizzontale (nessun livello)
• Non esclusivo

• Non solo classi
• Relazioni complesse (più significati)
• Permette inferenze
• Condivisione e “manipolazione” delle 
informazioni

• XML
• RDF
• OWL 

OWL (Web Ontology Language)
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ONTOLOGIA
Strutturare le informazioni

ONTOLOGIE

• XML
• RDF
• OWL

• Non solo classi
• Relazioni complesse (più significati)
• Permette inferenze
• Condivisine e “manipolazione” delle 
informazioni

• XML, permette agli utenti di strutturare 
ma non di definire completamente il 
significato della struttura

• RDF, permette di esprimere il significato

• OWL, per rendere capaci le macchine di 
“capire” dati e documenti semantici. Associa 
concetti a regole logiche

Soggetto Verbo Oggetto

Tripla
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ONTOLOGIA
Tipologie

ONTOLOGIE

di DOMINIO Vocabolario localizzato in un dominio di 
conoscenza (ad esempio la Pedagogia o la 
Matematica

Generali  (Top Level)
Concetti generali, condivisi, fuori da discipline o 
domini

di Attività (Task) Vocabolario riferito a processi o operazioni (ad 
esempio la diagnostica, il controllo di gestione …)

di Applicazione

Specializzazione
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ONTOLOGIA
Formalizzazione delle rappresentazioni

ONTOLOGIE Informale

Formale

Utilizzo del linguaggio naturale

(Altamente informale)

Utilizzo di parte ristretta del linguaggio naturale fortemente strutturato

(Semi-informale)

Utilizzo di un linguaggio definito formalmente, un linguaggio costruito artificialmente

(Semi-formale)

Semantica formale, termini precisi, regole e teoremi di codifica e verifica delle proprietà

(Rigorosamente formale)
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ONTOLOGIA
Componenti

ONTOLOGIA

Concetti

Insieme degli oggetti o entità che si intendono 
prendere in considerazione

Relazioni Insieme dei collegamenti che possono essere 
rilevati tra i diversi concetti

Funzioni
Insieme delle funzioni definite nell’insieme dei 
concetti

Assiomi

Insieme delle affermazioni sempre vere

Istanze

Insieme degli elementi che concretizzano i 
concetti nel mondo reale

Persona

Genitore di

Giorgio
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ONTOLOGIA
Parole chiave

ONTOLOGIA
Definizione formale

Dominio di conoscenza

Condivisione di significati e relazioni 
tra le entità interessate

Restrizione e specifica del 
campo di interesse (concetti e 

significati)

Concetti e relazione attraverso:
• Individui
• Assiomi 
• Classi
• Proprietà
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ONTOLOGIA
Un esempio frequente in rete…

ONTOLOGIA

Mucca
Pazza

? Cos’è?

Un tipo di mucca?

Domino della
Psicologia

Una disfunzione?

Domino della

Zoologia

Domino della

Medicina

Una malattia?

In relazione 
a uomo o 
animale
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ONTOLOGIE

• Descrizione formale di concetti di dominio (classi)

• Le proprietà di ogni concetto definito (slot)

• Le restrizioni sugli slot (facets)
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Ontologia
Istanze di

classe

Base di 

conoscenza

+ =

ONTOLOGIE
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ONTOLOGIE
(utilizzo)

Ontologia
Vocabolario

Concetti di base

interpretabili da 

una macchina

Relazioni 

fra concetti
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ONTOLOGIE

(utilizzo)

Ontologia

Esportabiltà
(indipendenza 

e altri domini)

Modellazione
(definizione di 

conoscenza

di un dominio

e progettazione)Interoperabilità
(sistemi con rappresentazioni

diverse della conoscenza 

fanno riferimento

ad una sola ontologia)
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Le Ontologie
(WEB)

WEB ONTOLOGIE

Informazioni

in diversi formati

Mancanza di 

Struttura unica

Modellazione, 
facilitazione di ricerche 

su fonti eterogenee

XML – based
Descrizione struttu-

rata dei contenuti


